
 

 

VNSGU Journal of Research and Innovation (Peer Reviewed) 

 ISSN:2583-584X                                                                                                                              

 Volume No.4 Issue No.:3 July to September 2025 

161 
 

         ગ્રાહકને ગેરમાગે દોરતી જાહેરાત અંગે ગ્રાહક સુરક્ષા અધિધનયમ    

        ૨૦૧૯નો અભ્યાસ  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                        Ms. SONAL BATUKBHAI KAKLOTAR  

                        Teaching Assistant  

                                  Smt. R.M. BHADARKA LAW COLLEGE, PALSANA, SURAT 

                       Research scholar,  

                            VEER NARMAD SOUTH GUJARAT UNIVERSITY SURAT  

                      EMAIL: sonalsonal909@gmail.com 

 

             DR. HEENA N. MAKWANA  

                  Assistant professor, 

               DEPARTMENT OF LAW,  

              VEER NARMAD SOUTH GUJARAT UNIVERSITY SURAT 

                         EMAIL: hnmakwana@vnsgu.ac.in 

 

mailto:hnmakwana@vnsgu.ac.in


 

162 
 

VNSGU Journal of Research and Innovation (Peer Reviewed) 

 ISSN:2583-584X                                                                                                                              

 Volume No.4 Issue No.:3 July to September 2025 
162 

સારાાંશ  

આ સાંશોધન ગ્રાહકોને ગેરમાગે દોરતી જાહેરાતો વિશે માવહતી રજુ કરે છે .આજના સ્પધાાત્મક યુગમાાં ગ્રાહકોને િસ્તુની 

ગુણિતા ,પેકકાંગ, કકમત અાંગે ખોટી અથિા અધુરી માવહતી આપી માલ કે સેિાના િેચાણ િધારિાના પ્રયત્નો કરિામાાં 

આિે છે જેનો ભોગ સામાન્ય જનતા બને છે અને ગ્રાહકોના  વહત જોખમમાાં મુકાય છે  જેથી આ અભ્યાસ ગેરમાગે 

દોરતી જાહેરાતના સાંદભામાાં ગ્રાહક સુરક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ અાંતગાત ગેરમાગે દોરતી જાહેરાતની વ્યાખ્યા ,દાંડ અને 

સજા, તથા ગ્રાહક સુરક્ષા સતા માંડળની ભૂવમકા અાંગેની જોગિાઈનો અભ્યાસ કરશે .િધુમાાં ગેરમાગે દોરતી જાહેરાતના 

વિશે સાંક્ષીપ્તમાાં માવહતી રજુ કરે છે જેમાાં ગેરમાગે દોરતી જાહેરાતની વ્યાખ્યા તથા આિી જાહેરાતના અલગ અલગ 

પ્રકારો જેિા કે સોવશયલ મીકડયામાાં લોકવપ્રય વ્યવતત દ્િારા જાહેરાત ,િસ્તુ અાંગે ખોટી સમીક્ષા ,પ્રાયોવજત ભ્રામક 

જાહેરાતો ,શરતો છુપાિિામાાં આિેજેની ચચાા કરિામાાં આિી છે .તથા ભ્રામક જાહેરાત વિશે અલગ અલગ લેખકો દ્િારા 

સાંશોધન લેખ રજુ કરિામાાં આવ્યા છે તેની સાવહત્ય સમીક્ષા કરિામાાં આિી છે .ન્યાયીગ અવભગમમાાં ગેરમાગે દોરતી 

જાહેરાત સાંદભે પ્રચવલત સુપ્રીમ કોટાના  કેસની ચચાા કરિામાાં આિી છે .અને અાંતે અભ્યાસ પરથી તારણો રજુ કરિામાાં 

આવ્યા છે અને ગ્રાહકોને િધુ જાગૃત તથા ન્યાય પ્રણાલીને િધુ મજબુત બનાિિા માટે સૂચનો રજુ કરિામાાં આવ્યા છે . 

પ્રસ્તાિના  

િેપાર કે ઉદ્યોગ ક્ષેત્રમાાં માવલકનો મુખ્ય ઉદેશ િધુ ઉત્પાદન, િેચાણ કરિુાં અને મહતમ નફો પ્રાપ્ત કરિો .આમ િેચાણ 

િધારિા માટે જાહેરાત મહત્િપૂણા સાધન છે .પરાંતુ ઘણીિાર િધારે ગ્રાહક િગાને આકર્ાિા જાહેરાતમાાં ખોટી માવહતી 

આપતા હોઈ છે જેના કારણે ગ્રાહકો ગેરમાગે દોરાઈને ખરીદી કરતા હોઈ છે અાંતે ગ્રાહકોનુાં વહત જોખમમા મુકાઈ છે 

અને ગ્રાહકો સાથે છેતરપીંડી થાય છે .જાહેરાતથી પ્રેરાયને ગ્રાહકો હલકી ગુણિતાિાળો માલ કે સેિા ખરીદીને જીિન 

જોખમમાાં મુકે છે .આમ ગ્રાહકના વહતનુાં રક્ષણ કરિા ભારત સરકારે ગ્રાહક સુરક્ષા અવધવનયમ હેઠળ િધુ અસરકારક 

કાયદા ,અને દાંડની જોગિાઈ અમલમાાં મૂકી છે. 

સાંશોધનના હતે ુ 
૧ .ગેરમાગે દોરતી જાહેરાતનો અભ્યાસ કરિા . 

૨ .ગેરમાગે દોરતી જાહેરાત અાંતગાત ગ્રાહક સુરક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ નો અભ્યાસ કરિો  

૩ .ગેરમાગે દોરતી જાહેરાતની સમસ્યા ,અસર અને ન્યાવયક અવભગમનો અભ્યાસ કરિા. 

સાંશોધન પદ્ધવત  
આ અભ્યાસ ગૌણ માવહતી પર આધાકરત રહેશે .ગ્રાહક સુરક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ની જોગિાઈઓની તપાસ કરશે .

અભ્યાસને લગતી માવહતી વિવિધ પુસ્તકો, જનાલ, અને ઈન્ટરનેટ સ્ત્રોત પર આધાકરત છે .િધુમાાં આ અભ્યાસ ભારતમાાં 

ગેરમાગે દોરતી જાહેરાત પર ન્યાવયક અવભગમ વિશે અહેિાલ રજુ કરે છે. 

સાંશોધન સમસ્યા  
ઉત્પાદક અને િેચનાર િેચાણ િધારિા માટે ગ્રાહકોને આકર્ર્ાત કરે એિી જાહેરાતો દ્િારા િસ્તુની માવહતી ગ્રાહકો સુધી 

પોહચાડતા હોઈ છે .પરાંતુ િધુ નફો મેળિિા માટે િેપારીઓ જાહેરાતમાાં ગ્રાહકો ગેરમાગે દોરી તેિી ખોટી અને અધુરી 
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માવહતી આપતા હોઈ છે જેના લીધે ગ્રાહકોનુાં વહત જોખમમાાં મુકાઈ છે .અવધવનયમની જોગિાઈઓની તપાસ કરી 

કેસ સ્ટડી દ્િારા સમસ્યા વિશે અભ્યાસ કરિામાાં આિશે . 

ગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ની જોગિાઈ  
 

ગરેમાગ ેદોરતી જાહરેાતની વ્યાખ્યા: 

કલમ ૨(૨૮ )મુજબ - કોઈપણ ઉત્પાદન અથિા સેિાના સબાંધમાાં એિી જાહેરાત કે જે - 

  

- ઉત્પાદન અથિા સેિાને ખોટી રીતે દશાાિે. 

- ગુણિતા બાબતે ખોટી ખાતરી આપે અથિા ગેરમાગે દોરે 

- ઉરાદાપુિાક મહત્િની માવહતી છુપાિે 1  
 

કને્રીય ગ્રાહક સરુક્ષા સતામાંડળનુાં ભવૂમકા   :  

ગ્રાહક સુરક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ હેઠળ કેન્રીય ગ્રાહક સુરક્ષા સતામાંડળની સ્થાપના કરિામાાં આિી છે જે ગેરમાગે 

દોરતી જાહેરાતના  કેસમાાં તપાસ કરી શકે છે પક્ષકારને નોટીસ આપિાણી સતા છે .જાહેરાત ગ્રાહક િગાની નુકસાન 

પોહ્ચે એિી હોઈ તો તેના પર પ્રવતબાંધ મૂકી શકે છે . 

કલમ ૨૧ મુજબ વનયાંત્રણની ભૂવમકા: 

- કેન્રીય ગ્રાહક સરુક્ષા સતામાંડળને એિુાં જણાય કે જાહેરાત ગ્રાહકોને એિુાં જણાય કે જાહેરાત 

ગ્રાહકોને ગેરમાગે દોરે છે તો તની સામે સુઓમોટો તદખલ  કરી તપાસ કરી શકે છે  

- કાંપની િતી જાહેરાત કરનાર પ્રવતવનવધ જેિા કે સેલીબ્રીટી, કિકેટરો િગેરની જિાબદાર 

બનાિી શકે છે. 

- ગેરમાગે દોરતી જાહેરાત કરતી કાંપની ને દાંડ પણ ફટકારી શકે છે. 2  

દાંડની જોગિાઈ  ( :કલમ ૮૯  ) 

ગેરમાગે દોરતી જાહેરાત કરિા બદલ કેન્રીય ગ્રાહક સુરક્ષા સતામાંડળ આપિામાાં આિેલ આદેશનુાં ઉલ્લાંઘન કરે તો કલમ 

૮૯ મુજબ કાયાિાહી કરિામાાં આિશે  . 

- ૩ િર્ા સુધીની જેલ  

- રૂ. ૧૦ લાખ સુધીનો દાંડ અથિા બને 3 

ગરેમાગ ેદોરતી જાહરેાતના વિવિધ પ્રકારો  : 
૧ .સોવશયલ મીકડયામાાં લોકવપ્રય વ્યવતત દ્િારા જાહરેાત( :Influencer Marketing) 

જયારે કોઈ સોવશયલ મીકડયા પર લોકવપ્રય વ્યવતત કોઈ િસ્તુ કે સેિાની જાહેરાત કરે છે ત્યારે તેજે તે બ્રાન્ડ પાસેથી 

પૈસા ,ભેટ કે અન્ય લાભ મેળિતા હોઈ ત્યારે એ જાહેરાત કરે છે તેને ઇન્્લુઅનસર જાહેરાત કેહિાય .અને આિી 

જાહેરાત સ્પોન્સસા છે એિી માવહતી તેના ગ્રાહકોને આપતા નથી .જે ગ્રાહકોને ગેરમાગે દોરે છે  . 
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ગ્રાહક સુરક્ષા સતા માંડળ (Central Consumer Protection Authority)  દ્િારા જાહરે કરલે વનયમો:4  

A . પ્રગટીકરણ અન ેઅસ્િીકાર  

ખાદ્ય િસ્તુઓ અને ન્યુટ્રાસ્યુકટકલ્સ, રોગ વનિારણ, સારિાર અથિા ઉપચાર, તબીબી પકરવસ્થવતઓ, પુનઃપ્રાવપ્ત 

પદ્ધવતઓ અથિા રોગપ્રવતકારક શવતત િધારિા િગેરે જેિા વિર્યો પર િાત કરતી િખતે અથિા દાિા કરતી િખતે 

ઉપરોતત ખુલાસો અથિા અસ્િીકરણ જરૂરી છે. આ ખુલાસો અથિા અસ્િીકરણ સમથાનો, પ્રમોશન દરવમયાન અથિા 

આરોગ્ય સાંબાંવધત દાિા કરિાના કોઈપણ સમયે પ્રદર્શાત થિુાં જોઈએ 

B. યોગ્ય અન ેહકીકત આધાકરત માવહતી આપિી  

૨ .િસ્ત ુઅાંગ ેખોટી સમીક્ષા  ( અવભપ્રાય( : )Fake Product Reviews) 

િસ્તુ અાંગે ખોટા અવભપ્રાય આપિા એટલે કે સત્ય માવહતી ના  હોઈ પણ ગ્રાહકોને આકર્ાિા ગેરમાગે દોરિા માટે ખોટા 

અવભપ્રાય બનાિામાાં આિે .ખાસ કરીને ઈ-કોમસાના  વ્યિહારોમાાં આિા ખોટા અવભપ્રાયનો ઉપયોગ થતો હોઈ છે. 

૩ પ્રાયોવજત ભ્રામક જાહરેાતો  ( Sponsored Misleading Ads ) 

એિી જાહેરાત કે જેમાાં કોઈ વ્યવતત કે કાંપનીને પૈસા આપી જાહેરાત કરાિે છે જેમાાં પોતાના ઉત્પાદનની ગુણિતા ,

ઉપયોગીતા, અસરકારકતા વિશે ગ્રાહકોને ગેરમાગે દોરે તેિી ખોટી જાહેરાત કરાિે છે અનેતે જાહેરાતમાાં સ્પોન્સરશીપ છે 

એિુાં જણાિિામાાં આિતુાં નથી .જેથી ગ્રાહકો ભ્રવમત થાય છે અને િસ્તુ અસરકારક છે એિુાં સમજી લે છે અને િસ્તુ 

ખરીદે છે અને સમય અને પૈસા િેડફાય છે . 

૪ શરતો છુપાિિામાાં આિ ે(Hidden Terms and Conditions)  

અમુક જાહેરાતમાાં ગ્રાહકોને છેતરિા માટે શરતો ખુબ નાના અક્ષરમાાં લખિામાાં આિે છે જે ગ્રાહક સીધી રીતે િાાંચી 

શકતો નથી અથિા તો અમુક જાહેરાતમાાં આિી શરતો ખુબ ઓછા સમય માટે અને ખુબ નાના અક્ષર બતાિામાાં જેથી 

ગ્રાહક તેને િાાંચી કે સમજી ના  શકે  .  

સાવહત્ય સમીક્ષા  
1 .Misleading advertisement and its implications: an Indian scenario5ભારતમાાં ગેરમાગ ે દોરતી 

જાહેરાતોની અસર અને ગ્રાહકો પર તેના પકરણામોની ચચાા કરે છે આિી જાહેરાતો ગ્રાહકના સ્િાસ્્યને જોખમમાાં મુકે છે િધમુાાં 

ગ્રાહકન ેઅસાંતોર્ અને નાણાકીય નુકસાન તરફ દોરી જાય છે આ અભ્યાસ ગ્રાહક સુરક્ષા અવધવનયમ અને જાહેરાતનુાં વનયમન કરતી 

સાંસ્થા એડિટાાઇઝ ાંગ સ્ટાન્ડર્ડસા કાઉવન્સલ ઓફ ઇવન્ડયા )ASCI) પર ગ્રાહકનુ રક્ષણ કરિા ભાર મુક ેછે . 

૨ .Legal Regulation of False and Misleading Advertisements with Special Reference to 

Consumer Protection Act, 2019 6 આ પપેર ગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ અાંતગાત કલમ ૨૧ હઠેળ કને્રીય 

ગ્રાહક સરુક્ષા સતામાંડળ (CCPA) ન ેગરેમાગ ેદોરતી જાહરેાતો સામ ેકડક પગલાાં લિેાની સતા આપ ેછે તથા ભારતમાાં 

કાનનૂી જોગિાઈ તથા તમેના પકરણામોની ચચાા કર ેછે . 

૩ .MISLEADING ADVERTISEMENTS AND THEIR IMPACT ON CONSUMERS 7 
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ગરેમાગ ેદોરતી જાહરેાત કિેી રીત ેગ્રાહકોની વનણાય લિેાની પ્રકિયા અન ેખરીદી કરિા અાંગનેી ધારણાઓન ેઅસર કર ેછે 

તેની શોધ કરિામાાં આિી છે .િધુમાાં જાહરેાતના મનોિજૈ્ઞાવનક પાસાઓ અને ગ્રાહક પર તેની અસરોનો પણ અભ્યાસ 

કર ેછે. 

કસે સ્ટડી  
૧ CCPA vs. Sensodyne (GlaxoSmithKline Asia Pvt. Ltd) 8 
આ કસે આ કેસમાાં Sensodyne કાંપનીની તથુપસે્ટની જાહરેાત સામ ેકને્રીય ગ્રાહક સરુક્ષા સતામાંડળ દ્િારા સુઓ મોટો 

દાખલ કરિામાાં આિી હતી .જાહરેાતમાાં ખોટા િજૈ્ઞાવનક દાિા કરિામાાં આિતા હતા જેિા ક ે વિશ્િની એક નાંબરની 

તુથપસે્ટ છે જેને વિશ્િના ડોતટર દ્િારા ભલામણ કરિામાાં આિી છે .જેમાાં કને્રીય ગ્રાહક સરુક્ષા સતામાંડળ દ્િારા 

કાંપનીન ે₹10,00,000 નો દાંડ ફટકાયો, તથા ઉપરોતત દાિા કરતી જાહરેાતોન ેસાત દીિસમા બાંધ કરિાનો આદશે કયો.  

૨ Horlicks Ltd. v. Zydus Wellness Products Ltd. (2019) (CS(COMM) 464/2019) 9 
આ કેસમાાં  ાયડસ િેલનેસ કાંપની દ્િારા ટીિી પર જાહેરાત પ્રસાકરત કરિામાાં આિી કે જેમાાં એક કપ કોમ્પપ્લાનમાાં 

એટલા પ્રમાણમા પ્રોટીન હોઈ છે જેટલુાં બે કપ હોરલીતસમાાં હોઈ છે આમ  ાયડસ કાંપનીએ ગેરમાગે દોરતી તુલનાત્મક 

જાહેરાત હતી .ન્યાયાલય દ્િારા સ્પષ્ટ કરિામાાં આવ્યુાં કે તુલનાત્મક જાહેરાત કાયદેસર હોઈ ત્યારે તે ગેરમાગે દોરતી કે 

િસ્તુને ખામી પોહ્ચાડતી હોિી ના  જોઈએ .અને જાહેરાત પ્રસાકરત કરિા પર પ્રવતબાંધ મુકિામાાં આવ્યો. 

૩ Indian Medical Association v. Union of India & Ors. 10 

ભારતીય મેકડકલ એસોવસએશને (IMA) સુવપ્રમ કોટામાાં અરજી દાખલ કરી, જેમાાં પતાંજવલ આયુિેદ અને તેના 

સાંસ્થાપકો બાબા રામદેિ અને આચાયા બાલકૃષ્ણ પર આરોપ મૂતયો કે તેઓ ખોટી અને ભ્રવમતજનક જાહેરાતો દ્િારા 

આયુિેકદક દિાઓને તમામ રોગોના સ્થાયી ઉપચાર તરીકે પ્રચાકરત કરે છે, જેનાથી જનતાને ગેરમાગે દોરિામાાં આિે 

છે .27 ફેબ્રુઆરી 2024ના રોજ, સુવપ્રમ કોટે પતાંજવલ અને તેના સાંસ્થાપકોને કોટાના આદેશનુાં ઉલ્લાંઘન કરિા બદલ 

કારણ બતાિો નોકટસ જારી કરી અને ભવિષ્યમાાં આિી જાહેરાતો પર તાત્કાવલક પ્રવતબાંધ મૂતયો .13 ઓગસ્ટ 2024ના 

રોજ, સુવપ્રમ કોટે પતાંજવલ, બાબા રામદેિ અને આચાયા બાલકૃષ્ણ વિરુદ્ધની અિમાનના કાયાિાહી બાંધ કરી, કારણ કે 

તેમણે સાંપૂણા અને વનષ્કપટ માફી આપી અને ભવિષ્યમાાં આિી ભૂલ ન કરિાની ખાતરી આપી 11 

તારણ અન ેસચૂન  

ગેરમાગે દોરતી જાહેરાત ગ્રાહકના અવધકાર તથા િસ્તુ ખરીદી કરતી િખતે પસાંદગી પર ગાંભીર અસર કરે એિુાં આ 

અભ્યાસ પરથી તારણ મળયુાં છે .િધુમાાં ગ્રાહક સુરક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ આિી ગેરિાજબી રીત રસમ સામે અસરકારક 

કાનૂની જોગિાઈ રજુ કરે છે છતાાં પણ ગ્રાહકોમાાં વ્યાપક જાગૃવત અને કાયદામાાં સુધારાની જરૂરીયાત છે .જે માટે નીચે 

કેટલાક સૂચનો આપેલા છે જે ભવિષ્યમાાં સુધારા માટે માગાદશાક બની શકે  . 

૧ જાહેરાતનુ વનયમન કરતી સાંસ્થા જેિી કે ગ્રાહક સુરક્ષા સતામાંડળ અને એડિટાાઇઝ ાંગ સ્ટાન્ડર્ડસા કાઉવન્સલ ઓફ 

ઇવન્ડયાને િધી કાયદાકીય સતા આપિામાાં આિે જરથી અસરકારક કાયાિાહી કરી શકે . 

૨ .ઉત્પાદકો અને જાહેરાતના બ્રાાંડ એમ્પબેસેડર માટે કાયદેસરની જિાબદારી વનવશ્ચત કરિી . 
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૩  .“ ડોતટર દ્િારા ભલામણ કરેલ ” , ૧૦૦ % અસરકારક ,સાંપૂણા આયુિેકદક જેિા દાિા કરતી હોઈ તેિી જાહેરાત માટે 

િૈજ્ઞાવનક આધાર પુરાિાઓ ફરજીયાત કરિો અને ગ્રાહકો તેને સરળતાથી મેળિી શકતા હોિા જોઈએ . 

૪ .જે માધ્યમો દ્િારા જાહેરાત પ્રકાવશત થતી હોઈ તે માધ્યમોએ જાહેરાતની સત્ય બાબતો અાંગે પ્રમાણીકરણ કરિા 

બાબતે જિાબદારી નતકી કરિી . 

૫ .ગ્રાહકોને ગેરમાગે દોરતી જાહેરાત વિશે માવહતી આપિા ગ્રાહક જાગૃવત અવભયાન ચલાિિા જોઈએ  . 
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